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Trouble Shooting Guide

Kleen-Tex z dumg produkuje najlepszej jakosci maty, jednakze od czasu do czasu otrzymujemy informacije
zwrotne od klientéw na temat konkretnego problemu. Ponizej znajduje sie podsumowanie typowych problemow
wraz z wyjasnieniem, a takze mozliwe rozwigzania i metody zaradcze, ktére mozna podjac¢. Ta lista moze zostac
zmieniona w przysziosci, wiec jesli znajdziesz co$, czego na niej nie ma, skontaktuj sie ze swoim dedykowanym
pracownikiem obstugi klienta lub handlowcem.

Problemy:

1. Falujace lub znieksztalcone maty

2. Naciete bordery, przeciecia lub rozdarcia mat

3. Maty przesuwaja sie po dywanie

4, Utrata/zmianakoloru

5. Przypalona, stopiona lub twarda powierzchnia witosa

6. Delaminacja ( tkanina oddziela sie od gumowego spodu)
7. Wyblakte etykiety znakéw wtasnosci

8. Popekana guma na macie

9. Wstrzasy statyczne

10. Maty matowe i brudne

1. Guma do zucia lub smota na powierzchni maty

12. Utrata koloru na czesci powierzchni maty

13. Zabrudzenie jednego koloru drugim kolorem uzytym na macie
14. Podioga pod matg odbarwia sie

15. Strzepienie sie tkaniny na macie

16. Mata nieprzyjemnie pachnie po upraniu

17. Piasek gromadzi sie na powierzchni wtékna

18. Mata poplamiona

19. Mokra podioga pod mata
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Przyczyna / Rozwigzanie

1. Falujgce lub znieksztatcone maty

Nadmierne predkosci wirowania. Wirowanie z sita odsrodkowg powyzej 250 G moze rozciggaé¢, marszczy¢ i w
inny sposéb uszkadza¢ maty. Skonsultuj sie z Kleen-Tex i / lub dostawcg swojego sprzetu, aby zapewni¢ wtasciwe
procedury wirowania i dobre praktyki, takie rozdzielenie wirowania i stopniowe zwiekszanie predkosci sg
stosowane. Sita odsrodkowa powyzej 600 G nie jest zalecana.

Prasa membranowa. Nie sg one idealne do mat, ale jesSli muszg by¢ uzyte, nie przecigzaj ich i uzyj metody
stopniowego ubijania.

Rozcigganie mat, zwtaszcza bieznikobw, podczas recznego usuwania ich z pralek i suszarek. Poinstruuj
pracownikéw, aby nie wyciggali mat trzymajgc je za bordery podczas wyjmowania splgtanych mat.

Nalezy unika¢ kontaktu mat z olejami roslinnymi lub biodegradowalnymi, ketonami, estrami, aldehydami,
weglowodorami chlorowanymi i nitro, weglowodorami aromatycznymi i alifatycznymi, poniewaz mogg one
powodowac pecznienie gumy, co z kolei powoduje marszczenie brzegbéw i podktadu. Stwierdzono, ze niektoére
chemikalia podtogowe sg szkodliwe dla gumy. Aby uzyskaé petng liste substancji chemicznych szkodliwych dla
kauczuku nitrylowego, prosimy o kontakt z Kleen —Tex.

Wysokie temperatury - przegrzanie i przesuszenie mat moze powodowac kurczenie sie mat, co prowadzi do
pofatdowania.

Nieprawidtowe procedury schtadzania i przechowywania mat ztozonych i zwijanych w temperaturze powyzej 30 °
C mogg réwniez zwieksza¢ mozliwos¢ falowania. Ponowne podgrzanie pofalowanych mat do normalnej
temperatury suszenia, a nastepnie schtodzenie moze czasem rozwigzac ten problem.

2. Naciete bordery, przeciecia lub rozdarcia mat

Maty zostajg uwiezione w szczelinach miedzy bebnem suszarki a obudowg - w tym celu nalezy zastosowac
odpowiednie uszczelki dostarczone przez producenta sprzetu. Upewnij sie roéwniez, ze regularnie
przeprowadzana jest kontrola jakosci uszczelki, a beben jest prawidtowo podparty i regularnie kontrolowany.

Bfad popetniony przez klienta — zdarza sie, ze klient docina mate na miejscu, aby dopasowac je do sprzetu lub
mebli. Ponadto maty czasami sg ciete / rozrywane przez drzwi elektryczne lub inny sprzet klienta. Personel
serwisujgcy powinien zachowaé ostroznos$¢ przy wymianie mat, aby maty te mogty zosta¢ naprawione zanim
uszkodzenie bedzie zbyt duze oraz upewnic sie, ze klient zostat poinformowany o tym, co sie stato.

Ostre krawedzie w urzgdzeniach do serwisowania - zwykle znajdujg sie w suszarkach, ale mogg wystgpi¢ w
innych urzadzeniach. Rozwigzanie - nalezy regularnie sprawdzac¢ urzgdzenia pod katem ostrych krawedzi.

Nadmierne ci$nienie lub predkos¢ wirowki — wirowka o duzej predkosci moze rozcigga¢ maty az do pekniecia.
Maksymalna sita odsrodkowa nie powinno przekraczac 250 G. Wyciggarki nie sg zalecane do mat.

Specyfikacja produktu - niektdérzy producenci nie wzmacniajg borderow swoich mat. Takie maty z wiekszym
prawdopodobienstwem ulegajg przecieciomi peknieciom.
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3. Maty przesuwaja sie po dywanie

Niestety jest to powszechny problem. Obecnie na rynku dostepne sg setki rodzajow dywandw i specyfikacji, a
umieszczanie na nich mat jest mocno ryzykowne.

Maty z wypustkami mogg pomdc w zmniejszeniu problemu na niektérych dywanach, ale mogg rowniez
spowodowac niebezpieczenstwo potkniecia sie na innych, poniewaz wypustki sprawiajg, ze mata nie lezy ptasko
po przesunieciu przez przechodzacych ludzilub przejezdzajgce wdzki.

Czasami moze zadziata¢ mata z grubsza, ciezszg guma, a dedykowany pracownik obstugi klienta lub handlowiec
doradzi Panstwu w tej kwestii.

Dostepne sg takze rozne przylepne podktadki stosowane na podtogi. Nalezy pamietac, ze sg one opracowane do
uzytku z dywanami, a poniewaz dywany nie sg regularnie podnoszone, moga by¢ skuteczne. Jednak w przypadku
profesjonalnej firmy zajmujgcej sie wymiang mat mogg one powodowac wiecej pracy i zajmowac wiecej czasu w
punkcie wymiany.

Najlepsza radg, jakg mozemy udzieli¢, jest przetestowanie produktéw w danej lokalizaciji.
4, Utrata/zmiana koloru

Zastosowanie nylonu barwionego w roztworze do produkcji mat rentalowych niemal catkowicie wyeliminowato
utrate koloru w standardowych produktach. Nylon barwiony w roztworze moze jednak nadal zmienia¢ kolor ze
wzgledu na uzycie optycznych srodkow rozjasniajgcych w detergentach uzywanych do prania.

Nylon barwiony w roztworze (PA 6) stosunkowo fatwo wchtania inne kolory, wiec nie mozna unikngé¢ stopniowej
zmiany koloru.

Nalezy jednak zachowacé ostrozno$¢, stosujgc maty z nadrukiemilogo.

Kleen-Tex do produkcji swoich mat stosuje nylon PAG.6, ktéry ogdlnie ma dobrg trwato$¢ kolorow. Problemem
moga by¢ projekty, gdzie bardzo intensywne kolory (ij. czerwony) sg mieszane z biatymi lub bardzo jasnymi
detalami. Takie maty najlepiej jest pra¢ osobno, przynajmniej gdy maty sg nowe.

Wysokie temperatury prania (ponad 60° C), detergenty o wysokim pH (powyzej pH 10), chlor i utleniacze majg
szkodliwy wptyw na zachowanie koloru.

5. Przypalona, stopiona lub twarda powierzchnia wtosa

Zbyt wysokie temperatury suszarki bebnowej - zaleca sie suszenie mat nylonowych w temperaturze od 60 ° C do
80 ° C . Moznato osiggngc¢ przy temperaturze na wlocie 120 ° C. Porady w tym zakresie nalezy szuka¢ u dostawcy
sprzetu.

Nadmierne suszenie mat - wtbkna maty odzyskajg pewien poziom wilgoci po wyjsciu z suszarki, wiec proby
wysuszenia matw 100% nie majg sensu. Zaleca sie wspotprace z dostawcg sprzetu w celu ustalenia temperatury,
obcigzeniaiczasu potrzebnego do osiggniecia pozgdanego poziomu wilgoci na macie.

Jesli maty byly narazone na nadmierne temperatury lub byty ciggle przesuszane, powierzchnia wiosia bedzie
szorstka w dotyku. Mozna rowniez zauwazy¢ $lady przypaleh spowodowanych wzorem / perforacjg bebna
suszarki.

Rozwigzanie - regularnie sprawdzaj suszarki, aby upewni¢ sie, ze sg odpowiednio konserwowane. Uzyj
samoprzylepnych naklejek temperaturowych, aby sprawdzi¢ temperature bebna. Regularnie sprawdzaj pojemnik
na strzepy.
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Slady po papierosach - twardy, ciemny punkt. Personel serwisujgcy powinien zostaé poinformowany, jak
rozpoznac te znaki, aby mozna byto wskazaé szkode klientowi i podjg¢ odpowiednie dziatania. Unikaj uzywania
jasnych matw obszarach, w ktérych wystepuje ten problem.

Przypalenia chemiczne / spawalnicze. Uszkodzenia tego rodzaju sg bardzo tatwe do rozpoznania. Niektore
powszechnie stosowane srodki do czyszczenia twardych podtog / ceramiki moga stopi¢ widkna nylonowe.

6. Delaminacja (tkanina oddziel sie od gumowego spodu)

Jest to rzadki problem i wynika z wady produkcyjnej. Nie istnieje rozwigzanie tego problemu i powinni Panstwo
zgtosic reklamacje do dziatu obstugi klienta, podajgc szczegotowe informacje o kodzie kreskowym.

7. Wyblakie etykiety znakow wiasnosci

W miare starzenia sie mat zanikanie znakow wiasnosci jest normalne. Jest to czesciej widoczne na etykietach
umieszczonych na krawedziach lub rogach mat. Blakniecie jest spowodowane $cieraniem mat w procesie praniai
suszenia.

8. Popekana guma namacie

Pekniecia mat na krawedziach i / lub podktadach sg prawdopodobnie wynikiem uszkodzenia ozonowego.
Czasami matowyglad pajeczyny.

Kauczuk nitrylowy ma wiele dobrych wiasciwosci, dzieki czemu idealnie nadaje sie na podkiad maty, ale jest
wrazliwy na kontakt z ozonem. Dziatanie ozonu z czasem moze powodowac¢ ostabienie gumy i jej uszkodzenie,
czego wynikiem jest pekanie. Uszkodzenia te sg nieodwracalne.

Nalezy zachowac¢ ostrozno$¢ i unika¢ przechowywania mat w bezposrednim Swietle stonecznym lub odbitym
Swietle stonecznym. Jesli to mozliwe, przechowuj maty ptasko i uktadaj w stosy. Je$li sg zwiniete, uktadaj je
widknem na zewnatrz. Nigdy nie przechowuj mat ztozonych w bezposrednim $wietle stonecznym, chyba ze sg
przykryte. Maty stosowane na zewnagtrz majg krotszg zywotnos¢ i bedg wymagaty regularnego serwisowania.

9. Wstrzasy statyczne

Jest to zlozony i techniczny temat, dlatego ponizej przedstawiamy jedynie jego krotkie oméwienie. Jesli
potrzebujesz bardziej szczegotowych porad, skontaktuj sie ze dedykowanym pracownikiem obstugi klienta lub
handlowcem.

tadunki elektryczne mogg czesto gromadzi¢ sie na ludziach i osigga¢ poziomy, ktére powodujg nieprzyjemne
wstrzgsy a nawet uszkadzac delikatne czesci elektroniczne. Wilgotno$¢ suchego powietrza sprzyja tworzeniu sie
tadunkow elektrostatycznych.

Istnieje szeroki zakres czynnikéw, ktére moga wptywac na ilos¢ tadunku elektrostatycznego, ktéry moze narastac
jako napiecie na ludziach. Niektére najwazniejsze czynniki to:

Materiat podtogiijej opornosc elektryczna oraz oporno$¢ uziemienia

Obuwie personelu, zwtaszcza materiaty podeszwy obuwia i jej opornos¢ elektryczna
Wilgotnos¢ atmosferyczna

Sposébb, w jaki osoba chodzi, np. szuranie i tarcie butéw o podtoge

Czynnosci ocierania sie o meble, siedzenia i wstawania z siedzen

Wstrzasy sg odczuwane przez ludzi, gdy dotykajg sciezki roztadowania - np. klamki, szafki na dokumenty lub innej
osoby.
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Wiekszos¢ przypadkow wstrzgsow statycznych nie jest spowodowana przez maty. Maty sg jedynie tym, na czym
stojg ludzie, kiedy nastepuje roztadowanie.

Wiele mat Kleen —Tex posiada certyfikat antystatyczny, a kopie odpowiedniego certyfikatu mozna pobrac¢ z nasze;j
strony internetowej na stronie produktu.

10. Maty matowe i brudne

Prawie zawsze zalezy to od warunkéw w jakich zachodzi proces prania. Przecigzenie, zbyt niskie temperatury
prania, za duzo lub za mato detergentu, zte ptukanie, uzycie wody z recyklingu, niespecjalistyczny detergent do
mat, detergent z uzywanym optycznym $rodkiem rozjasniajgcym sg czestymi przyczynami powyzszych
probleméw.

1. Guma do zucia lub smota na powierzchni maty

Mozliwe jest usuniecie wiekszosci gumy i/ lub smoty przy uzyciu odpowiednich rozpuszczalnikéw lub specjalnych
Srodkow do usuwania gumy. W razie jakichkolwiek watpliwosci nalezy skonsultowaé sie z naszym Dziatem
Technicznym przed uzyciem jakiejkolwiek substancji chemiczne;j.

12. Utrata koloru na czesci powierzchni maty

Ekspozycja na nadtlenek wodoru, tlen lub chlorowe wybielacze moze powodowac plamienie lub miejscowa utrate
koloru. Problem ten moze by¢ trudny do zauwazenia przez personel serwisujgcy, poniewaz utrata koloru moze
wystgpi¢ dopiero po upraniu maty. Zespoty serwisowe powinny zosta¢ poinformowane, jak rozpoznaé zapachy
spowodowane przez te chemikalia.

Niewtasciwe srodki stosowane do usuwania plam. W przypadku stosowania srodkéw do usuwania plam sprawdz
najpierw, czy sg one kompatybilne z matami. W razie watpliwosci skontaktuj sie z Kleen-Tex.

13. Zabrudzenie jednego koloru drugim kolorem uzytym na macie

Ten problem nie jest powszechny, poniewaz producenci zaczeli uzywaé nylonu barwionego w roztworze, ale moze
nadal wystepowac, gdy maty roznego typu sg prane razem. Przykfad: maty logo lub maty barwione standardowo
prane z matami barwionymiw roztworze.

Przyczyng sg zwykle wysokie temperatury prania (ponad 600C) i/ lub detergenty o wysokim pH (powyzej pH 10).

Barwienie krzyzowe moze rowniez wystgpic, gdy wilgotne maty z logo schng w kontakcie zinnymi matami.

Jesli ciepte, wilgotne i zZtozone maty logo sg pozostawione przez dtuzszy czas, na przyktad z powodu zatrzymania
linii do prania, moze nastgpic¢ przeniesienie koloru miedzy matamilub czeSciami mat logo.

Upewnij sie, ze przestrzegasz prawidtowych procedur prania i sortujesz maty aby temu zapobiec.
14. Podtoga pod matg odbarwia sie

Problem pojawia sie jako z6ite lub brgzowe przebarwienie, ktére zwykle wystepuje na twardych podtogach i jest
przypisywane wilgoci. Wilgo¢ zwykle jest juz obecna na podtodze, gdy maty sg uktadane na miejscu. Poniewaz
gumowe podioze zapobiega parowaniu, wilgo¢ zostaje uwieziona w powierzchni podtogi, powodujgc
przebarwienia. Mokre maty moga rowniez powodowac ten problem - zapewnij optymalne warunki suszenia.

Ponadto niektore podtogi PCV (w tym podtoga laminowana z powierzchnig czotowg PVC) moga powodowac
migracje sktadnikow gumowych na podtoge. Zdarza sie to bardzo rzadko i zwykle jest widoczne po dtugim czasie
(1-2lata).
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W przypadku podtég z PVC, linoleum i $wiezo olejowanych podtég parkietowych moze dojsé do przebarwien w
wyniku interakcji z matami gumowymi.

Na podtogach o twardej powierzchni uzycie mat z wypustkami zmniejszy wilgo¢, ale moze nie wystarczy¢, aby
zapobiec problemowi.

Jesli chodzi o dywany, ten problem jest spowodowany umieszczeniem mat na mokrym dywanie. Ponownie,
gumowe podtoze zapobiega odparowaniu wilgoci, co powoduje powazne zazo6tcenie lub brgzowienie koloru
dywanu. Odbarwiony dywan tego rodzaju jest bardzo trudny lub niemozliwy do czyszczenia.

UWAGA: Nigdy nie ktadz mat na wilgotnym lub mokrym dywanie.

15. Strzepienie sie tkaniny na macie

Przy prawidtowym doborze surowcéw i warunkéw produkgii jest to niezwykle rzadki stan. Zrodiem ktaczkow
tkaniny mogag by¢ maty gorszejjakosci, ale mozna to tatwo usungc.

Maty z wypustkami na og6t nie powodujg probleméw, ale wlasciwy wybor warunkow serwisowania pomoze
wyeliminowac wszelkie potencjalne ryzyko.

16. Mata nieprzyjemnie pachnie po upraniu

Nowe maty Kleen — Tex zachowujg zapach gumy tuz po wyprodukowaniu, ale zwykle znika on po praniu
wstepnym.

Nieprzyjemne zapachy sg zwykle wynikiem niewtasciwego czyszczenia mat. Problem moze ulec pogorszeniu,
jeslimaty nie sg suszone w suszarce bebnowej.

Sprawdz wszystkie procesy i maszyny, aby upewnic¢ sie, ze ustawienia sg prawidtowe.
Jesli problem bedzie sie powtarzat, skontaktuj sie z naszym dziatem technicznym

17. Piasek gromadzi si¢ na powierzchni wtékna

Ten problem jest wynikiem nie suszenia mat. Wilgotne maty zatrzymujg piasek i drobny zwir. Wdrozenie nawet
krotkiego programu suszenia bebnowego wyeliminuje ten problem.

18. Mata poplamiona

Niektore plamy sg trudne do usuniecia przy uzyciu zwyktych procedur prania. Jesli preparaty do prania trudnych
zabrudzen nie przynoszg pozgdanych rezultatéw, ostateczng opcjg jest zastosowanie srodka do usuwania plam.
Przed uzyciem sprawdz mozliwo$¢ uzycia konkretnego $rodka na macie.

19. Mokra podtoga pod mata

Ten problem moze by¢ spowodowany umieszczeniem mokrych / wilgotnych mat na podtodze. Gumowy podkiad
nie pozwala na odparowanie wilgoci, dlatego podtoga pozostaje mokra / wilgotna.

Ponadto umieszczenie cieptych mat na zimnej podtodze moze spowodowac niewielki poziom kondensacji, i jak
wyzej wilgo¢ nie moze odparowac.

Prawidtowe procedury suszenia i schtadzanie powinny temu zapobiec.

Czasami woda moze dostac sie pod mate, gdy zostanie umieszczona na ptytkach ceramicznych. Woda przeptywa
pod matg za pomocg fug. Nalezy uczuli¢ personel serwisujgcy na ten problem, poniewaz maty na mokrych
podtogach mogg byC niestabilne. Zastosowanie mat na wypustkach w takich przypadkach moze poprawic
stabilnos¢.

UWAGA: Maty nie powinny by¢ umieszczane na mokrych podtogach.
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Osterreich: Kleen-Tex Industries GmbH « Firhdlzl 2, 6341 Ebbs, Osterreich
+43(0)5372 61 380« info@kleen-tex.eus www.kleen-tex.de

United Kingdom: Kleen-Tex Industries Limited« Emlyn Street, Bolton, Lancashire, BL4 7EB, United Kingdom
+44(0)1204 70 50 70+ info@kleen-tex.co.uk « www.kleen-tex.co.uk

Polska: Kleen-Tex Polska Sp. z 0.0.« ul. Fabryczna 5/12, 26-130 Suchedniow, Polska
+48 41 267 25 00+ info@kleen-tex.ple www.kleen-tex.pl
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